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1 Inledning

Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard och tolk- och versittarservice ansvarar for forvaltningen
Foretagshilsa och tolkformedling och dess tva verksamhetsomraden: Regionhilsan och Tolk- och Gversittar-
service. Namnden levererar foretagshilsovard samt tolk- och dversittningstjénster till Region Orebro lin,
Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnars-
bergs kommun, Nora kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa
parter. Huvudman #r Region Orebro lin.

Béda verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och produktionsvo-
lym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet ér att skapa forutséttningar for hdlsosamma arbetsplatser och ett hall-
bart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet och arbetslivsinriktad
rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och 6versdttarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker myndighetsutov-
ning i kontakten med ldnsinvanare som inte behirskar svenska samt bidra till 6kad integration. Det gor vi
genom att formedla tolk- och 6verséttartjanster och genom att sprida kunskap om det tolkade samtalet och
kulturméten.

3 Vasentliga handelser

e Byte av verksamhetssystem inom tolk- och dverséttarservice
e Okad efterfrigan pé foretagshilsa

e Arbete for stirkt beredskapsforméga

e Okat fokus pa ekonomisk uppfdljning

Byte av verksamhetssystem inom tolk- och dversiittarservice
Under den forsta halvan av 2026 har ett omfattande arbete pégatt med att forbereda bytet av verksamhetssy-
stem inom Tolk- och dversittarservice. Bytet innebar:

e ctt nytt verksamhetssystem for tolkférmedlarna dar de administrerar verksamheten
e cn ny kundwebb dir kunderna bland annat kan boka och avboka uppdrag online
e cn ny tolkapp dér tolkarna hanterar sina scheman och uppdrag.

Arbetet har fokuserat pa planering, kvalitetssdkring av processer och att skapa goda forutséttningar for ett
lyckat inférande. Systembytet dr en viktig del i formedlingens arbete for 6kad effektivitet och langsiktig hall-
barhet.

Bytet var planerat till den 1 juni men for att skapa béttre forutséttningar for ett vél genomfort inforande har
datumet flyttats fram till den 31 augusti.

Okad efterfragan pa foretagshilsa
Efterfragan pa Regionhélsans tjénster har under perioden varit hdgre 4n beréknat. Det géller sirskilt
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konsultativa insatser och stod inom arbetsmiljo, rehabilitering och krisstod. Den 6kade efterfragan stéller
krav pa prioritering, resursutnyttjande och uppfoljning inom verksamheten.

Arbete for stirkt beredskapsforméga

Under véaren har ett arbete pagatt tillsammans med Folktandvarden for att genomfora en gemensam utbild-

ning i stabsmetodik. Utbildningen har gett grundldggande kunskap om arbetsséttet och innehallit 6vningar i
att arbeta i stabslidge. Fran ndimndens forvaltning deltog chefer, forvaltningsstab och representanter frén re-
spektive omrade.

Syftet med utbildningen var att starka organisationens forméga till samordning och ledning vid samhaéllsstor-
ningar och kriser, samt att sdkerstilla tydliga roller och arbetssétt. Som en fortsittning pa detta arbete har tva
personer frén forvaltningen deltagit i en stabschefsutbildning. Inom ramen for beredskapsarbetet planeras
dven fler dvningar langre fram.

Okat fokus pi ekonomisk uppfoljning

Némndens ekonomiska arbete préglas av kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning. Under véren
har arbetet med ekonomisk uppfoljning utvecklats for att mdjliggora titare uppfoljning av ekonomi och voly-
mer. Bakgrunden ar att nimndens verksamhetsomraden har haft bade minskad och 6kad efterfragan pa sina
tjénster. Tolk- och Overséttarservice har sett en minskad efterfragan pé tolkuppdrag, medan Regionhélsan
haft ett 6kat resursutnyttjande.

En néra uppfoljning &r viktig for att verksamheterna ska kunna sikerstilla balans 6ver tid och vid behov
vidta tidiga atgérder.

4 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

4.1 Sammanfattning uppfoljning av malsattningar, mal och uppdrag

Bedoms att delvis Bedoms att inte
uppnas/ genomfo-  uppnas/ genomfo-
ras ras

Bedoms att upp-

Prognos maluppfyllelse nds/ genomfdras

Malsattningar fran regionfullméktige 4
Uppdrag frén regionfullmiktige 9
Néamndens mal 1
Némndens uppdrag 4

4.2 Overgripande malomraden/malséttningar

De 6vergripande malomradena beskriver inriktningar, ambitioner och malséttningar fér nimndernas verk-
samheter fOr att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sétt. Mélséttningar med styrtal och
uppdrag ar viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation pa maluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.
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Mal och uppdrag: Gemensam namnd for foretagshélsovard samt tolk-
och oversattarservice

Kommentar

Under omrédet redovisas nimndspecifika mal, uppdrag och styrtal som framst fokuserar pé kvaliteten i de
tjanster som tillhandahélls av verksamheten.

Bedomning: Bedomningen utifran ndmndens redovisning ar att malet och uppdragen knutna till omradet
kommer att uppnas vid arets slut.

Mal: Namndens medlemmar ar néjda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster som er-
bjuds.

Kommentar

Verksamheten uppvisar en fortsatt hog maluppfyllelse med en fortfarande god tillsdttningsgrad for tolkupp-
drag, &ven om den har minskat, samt en stabil kundnéjdhet. Utmaningar finns frimst kopplade till kompe-
tensforsorjning i mindre sprak samt ldnga véntetider inom Regionhilsan. Atgirder har vidtagits men &nnu
inte gett fullt genomslag. Gallande utbildningsinsatserna sa visar de mycket goda resultat och hog efterfra-
gan.

Bedomning: Bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag &r att mélet kommer att upp-
nds vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets mélvirde Lang51'l.(t1gt mal-

virde
Tillséittningsgraden for tolkuppdrag. 99,2 % 99 % 99,5 %
Kommentar

Per sista juli har tillséttningsgraden sjunkit till 99,2% jamf{ort med 99,5% for samma period forra aret. 99,2% innebér
att 313 uppdrag inte har kunnat tillséttas.

Den huvudsakliga utmaningen ér tillsittningen av uppdrag i mindre efterfrdgade sprak samt att vi sett en 6kning av
uppdrag som ska utforas mellan klockan 10.00 och 11.00. Tolk- och dversdttarservice arbetar 16pande med att rekry-
tera tolkar. Utmaningen géllande de mindre efterfragande spraken &r att relativt fa uppdrag som mestadels &r koncen-
trerade till ett fatal timmar under dagen gor det svart att forsorja sig som tolk och i forlingningen svérare for oss att
rekrytera tolkar i dessa sprak.

I de 10 mest efterfragade spraken ar tillsittningsgraden fortsatt 99,8%.

Resultat vid kundnéjdhetsmétningar 86,3 % 83 % 85 %

Kommentar

Senast kénda vérde &r frdn métningen som gjordes hdosten 2025. Ny kundundersokning genomfors under hosten.
Nagra riktade insatser har inte genomforts for Tolk- och dversittarservice utifran resultatet. Upplevelsen av Tolk- och
Oversittarservice kommer sannolikt paverkas av det byte av verksamhetssystem som sker den sista augusti i &r i och
med en ny bestéllningsportal. Bedomningen &r att det pé sikt kommer innebéra okad tillganglighet och kortare svars-
tider men dverflyttning av tolkar och bestillare fran ett system till ett annat kan paverka upplevelsen av Tolk- och
Oversittarservice negativt framfor allt pa kort sikt.

Regionhilsan fick vid senaste kundndjdhetsundersdkningen aterkoppling om att véntetiderna upplevs som for langa.
Mot den bakgrunden péagar ett arbete med att se 6ver arbetssitt och metoder for att kunna starta upp drenden snabb-
bare. Det innebér bland annat att bemanningen av foretagsldkare vid kontoren i Laxé och Lindesberg kommer att for-
starkas ndgot fran och med hosten.

Ett arbete for snabbare tid mellan forsta och andra kontakten pagér. Aterkommande kundundersékningar visar att
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Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets malvirde ..
viirde

Regionhilsan dverlag far goda omdomen gillande tillgéngligheten till det forsta telefonsamtalet, men att tiden fram
till det forsta matet upplevs som for 1dng. For att mota detta har antalet telefontider for forsta kontakt minskats till
formén for fler tider till inledande moten. Per juli har antalet individer i inledande méten dkat med knappt 6%.

Relaterat till l&nga vintetider s har ocksa anvindningen av underleverantérer med psykolog- och beteendevetarkom-
petens Okat. Detta beror dels pa en ldgre bemanning inom yrkesgruppen men ocksa pé en 6kad efterfrdgan pa omfat-
tande intervjukartlaggningar under varen, vilka dr tidskrdvande och riskerat att paverka vantetiderna for andra insat-
sefr.

Det 4r i nuldget osdkert i vilken utstrackning ovanstaende atgarder kommer att paverka upplevelsen av véntetider re-
dan till hosten.

Deltagare vid kundforeldsningarna ”Dialogfore- 89 % 85 % 90 %
lidsning for jimlika moten” som upplever att de

har bittre forutsittningar att tillhandahalla jim-

lik samhiillsservice efter att ha deltagit i forelis-

ningen.

Kommentar

Under varen har det inte erbjudits négra dialogforeldsningar som varit 6ppna for alla att delta i utan de har héllits for
bestéllande verksamheter. Per juli har 61 foreldsningar genomforts varav 57 har skett tillsammans med Staben for
hallbar utveckling. 4 av foreldsningarna har foljts upp med egen enkéit. 65 av 68 svarande instimmer helt i frigan om
att de kommer ha nytta av det som de hade lért sig under foreldsningen.

Deltagare vid kundutbildningen "Den goda ar- 99 % 85 % 90 %
betsplatsen" som upplever att de har mer kunskap

for att arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete

efter genomford utbildning.

Kommentar

Utbildningen har skett i fem omgéngar 4 tre tillfallen till och med juli. Antalet deltagare har varit 131 chefer och
skyddsombud. 99 procent av de svarande deltagarna uppger att kunskaperna fran utbildningen kommer vara anvand-
bara for chef eller skyddsombud i arbetsmiljdarbetet. 91 procent av deltagarna uppger att de &r trygga eller tryggare i
det systematiska arbetsmiljoarbetet efter genomford utbildning. Resultaten per delér tillsammans med resultatet fran
tidigare ar visar pa dterkommande positiva omddmen.

Uppdrag: Fortsatta Regionhéalsans interna utvecklingsarbete med arbetsmiljoekonomi i
syfte att 6ka kundnytta.

Kommentar

Under 2026 har en utbildning riktad till chefer och kunder hos vara kundorganisationer erbjudits. 27 perso-
ner, fraimst chefer och HR-personer deltog vid utbildningen. Under éret har ocksa tre projekt kring upprepad
korttidsfranvaro inletts som ocksé kommer foljas upp utifrén arbetsmiljoekonomiska perspektiv. Tva av
dessa uppfoljningar kommer ske under hdsten. Det tredje under borjan av 2027.

Gillande intern kompetensutveckling har information skett vid verksamhetsdag med fokus pa hur schabloner
for kostnader for korttidsfranvaro och langtidsfranvaro kan vara incitament till tidiga insatser. Lopande om-
varldsbevakning sker bland annat genom utbyte med Institutet for stressmedicin vid Viastra Gotalandsreg-
ionen.

Arbetsmiljoverket arbetar med att revidera de tidigare framtagna arbetsmiljoekonomiska analysverktygen
frén Karolinska institutet samt en studie kring kostnader av arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar. De kom-
mer fardigstillas under forsta kvartalet 2027. Fragan och utvecklingen av dessa bevakas av Regionhélsan.
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Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Bevaka utvecklingen géllande Al-tolk for att se om detta kan appliceras inom Tolk-
och Oversattarservice verksamhet for att stotta kunder pa ett kvalitetssdkert satt.

Kommentar

Avtal har triffats med en leverantdr av Al-tolkning och striacker sig till sommaren 2027. Dialog pagar med
intresserade verksamheter om att pdbdrja testningen. Syftet med arbetet &r att fanga in upplevelser och erfa-
renheter av Al-tolkningsalternativ infor en eventuell upphandling och bredare inférande under andra halvan
av 2027. Avtalstréffandet slutférdes under maj och drog ut pa tiden primért till f6ljd av avvdganden kopplade
till informationssakerhet och juridiska fragor relaterade till Al-tolkning. Vi ser vidare att det 4r den storsta
utmaningen i dialogen med testande verksambheter.

Inom omradet sker ocksa kontinuerlig omvérldsspaning kring hur, foretrddelsevis, andra regioner agerar i
fragan for att finga upp ldrdomar och erfarenheter.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande &r beddms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Utveckla Regionhdlsans arbete kopplat till psykisk halsa och psykosociala risker i
arbetslivet.

Kommentar

Branschorganisationen Sveriges foretagshélsor har tagit fram en utbildning kring psykisk hélsa 1 arbetslivet
som Regionhélsans beteendevetare och psykologer deltagit i. En av Regionhélsans psykologer har dven varit
med som referens i framtagandet av utbildningen.

Omradeschef och samordnare for beteendevetare och psykologer har gjort en kartldggning kring vilka insat-
ser pa dmnet psykisk hélsa som det finns behov av samt hur arbetet ska planeras.

Regionhilsan har dven tagit fram en utbildning kring neuropsykiatriska diagnoser (NPF) i arbetslivet som
kommer att erbjudas ndimndens medlemsorganisationer.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar beddms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med dialogforelasningar for att underlatta for kunder att tillhan-
dahalla jamlik samhallsservice till invanare som inte beharskar svenska.

Kommentar

Under perioden januari-juli 2026 har 61 foreldsningar genomforts. 57 av dessa foreldsningar skedde i samar-
bete med Region Orebro lins stab for hillbar utveckling gentemot exempelvis klasser inom Svenska for in-
vandrare (SFI). Ovriga foreldsningar har bland annat héllits for Patientnimnden samt for psykologer och psy-
kosociala team inom Region Orebro lin.

Under éarets forsta halva har sérskilt arbetet med SFI-foreldsningar om munhilsa samt mans- och kvinnohélsa
utvecklats och fatt ett gott mottagande.
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Infér hosten har nio kundforeldsningar bokats av olika verksamheter. Dialogforldsningarna har bokats till ex-
empelvis arbetsplatstriffar hos vardcentraler samt till en utbildningsdag for Region Orebro lins barnombud.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 7: Digitala I6sningar for en enklare vardag for invanare
och medarbetare

Kommentar

Foregaende ar infordes en styrgrupp for att bevaka och folja upp pagaende initiativ inom digitalisering. Arbe-
tet fortsétter med bade utveckling av interna rutiner och verktyg men ocksa digitala verktyg for nimndens
medlemmar.

De storre planerade och pagaende arbetena presenteras under respektive uppdrag.

Bedomning: Bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndimndens mél ar att
malsdttningen kommer att uppnas vid érets slut.

Uppdrag: Nr 51. Att fortsatta framja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssatt
inom Region Orebro lin.

Kommentar

Namnden avsatte 400 000 kr for inforande av en transkriberingstjanst under pdgaende patientmdten for att
minska tiden for journalskrivning. Arbetet med det &dr igéng sedan februari och anvinds av personal inom
samtliga yrkeskategorier. Vid uppfoljningar &r omddmena genomgéaende positiva och transkriberingen be-
doms savil forbattrat arbetsmiljon som sparar tid. Bland vissa yrkeskategorier dr dock anvandningsomréadet
sé begrinsat att nyttan inte bedoms sta i proportion till kostnaden. Stéllningstagande for om eller hur verkty-
get ska anvindas under 2027 och framat kommer diskuteras vidare under hosten.

Under véren har Region Orebro l4n infort ett sikert kommunikationsverktyg som komplement till e-post for
att kommunicera sekretessbelagda eller kinsliga uppgifter mellan verksamheter. Systemet mojliggor skriftlig
kontakt och aterkoppling i kdnsligare drenden utan att bada é&r tillgédngliga vid samma tidpunkt.

Bedomning: Uppdraget ér flerérigt och uppdragets del av innevarande &r bedoms vara genomfort vid arets
slut.

Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda anvandarvianliga digitala I6sningar till lanets invanare, organi-
sationer och foretag och mota kravet om ”’Digitalt forst”.

Kommentar

Under véren har arbetet med forberedelser infor inforandet av ett nytt verksamhetssystem for Tolk- och dver-
séttarservice tagit en stor del av tiden i ansprak. Planen var ursprungligen att systemet skulle inforas den 1
juni, men inforandet har senarelagts till slutet av augusti. Beslutet grundar sig dels pa en ambition att undvika
ett inforande under sommarperioden, dels pa att viss funktionalitet som verksamheten identifierat behov av
har behovt utvecklas i dialog med leverantoren.

En av de storre fordndringarna som det nya verksamhetssystemet mojliggdr ar en teknisk 16sning som ger
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kunder moéjlighet att fa tillgang till tolk med kortare framforhéllning. Losningen syftar till att mota det behov
som tidigare tillgodosags genom tjansten Tolk Online, vilken avslutades under 2024 till f61jd av hdga kostna-
der i forhallande till anvindningen.

Utover detta har Regionhélsan tagit ett omtag i fragan om webbtidbokning. Fragan har under en langre tid
varit prioriterad, men de inkommande flodena omfattar bdde medicinska drenden, sdsom vaccinationer, och
chefskonsultationer, vilket skapar utmaningar i att utforma en l6sning som é&r bade séker och praktiskt ge-
nomforbar. Verksamheten utreder darfér mojligheten att anvdnda en annan 16sning d4n den som nuvarande
leverantor erbjuder. Beddmningen ér att en sadan 16sning tidigast kan vara pa plats under 2027.

Verksamheten har dven planerat flera mindre foréndringar, bland annat:

e inférande av internetbaserat samtalsstod under en utvarderingsperiod om sex ménader,

e {vergang till ett annat system for dokumentation av vaccinationer, vilket ska gora det enklare for in-
divider att folja upp vilka vaccinationer de fatt via Regionhélsan,

e inforande av formuldrhantering via 1177 for att minska anvéndningen av pappersblanketter och un-
derldtta for kunder att besvara remisser och skattningsformular.

Bedomning: Uppdraget ar flerarigt. Den del som avser innevarande ar bedoms vara genomford vid érets
slut.

Malsattning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for
hallbar utveckling.

Kommentar

Nimndens verksamhet arbetar med Region Orebro lins program for hallbar utveckling med stod av en im-
plementeringsplan som ar under framtagande inom verksamheten. I den planen fordelas arbetet med pro-
grammets mal och indikatorer s att fokus ligger pa olika uppdrag och styrtal varje &r. Nér programtiden &r
over kommer verksamheten att ha jobbat med samtliga mal i programmet.

Utover de insatser som sker inom ramen for denna malséttning, genomfors dven aktiviteter utifran andra
uppdrag och malsattningar som bidrar till ndmndens arbete med hallbar utveckling. Exempelvis till malsatt-
ning 6 om digitalisering.

Bedomning: Bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndimndens mél ar att
malsdttningen kommer att uppnas vid arets slut.

Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifran Program for hallbar utveckling 2026—
2030.

Kommentar

For den gemensamma némndens verksamhet har planering av aktiviteter utifran Program for hallbar utveckl-
ing 2026-2030 paborjats under varen, inom Foretagshilsa och tolkférmedlings ledningsgrupp.

For att utveckla aktivitetsplanen och stirka forankringen av den planeras fortsatt arbete inom verksamheten
och dialog med Region Orebro liins stab for hallbar utveckling i borjan av hdsten 2026.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom att arbeta for en resur-
seffektivare och mer cirkular verksamhet genom att implementera antagen strategi for cir-
kuldar ekonomi.

Kommentar

Nimndens verksamhet planerar ett arbete med implementering av Region Orebro lins strategi for dverging
till en cirkuldr ekonomi under hosten 2026 med start 1 augusti.

Arbetet med strategin, tillsammans med de aktiviteter som genomfors utifran Region Orebro lins program
for héllbar utveckling, syftar till att bidra till att minska verksamhetens klimatavtryck och utveckla verksam-
hetens resurseffektivitet och bidrag till cirkuléra floden.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr. 56. Att gora barnratts- och jamstalldhetsanalyser inom utvalda verksamheter.

Kommentar
For den gemensamma ndmnden s& kommer en jamstilldhetsanalys att genomforas under aret inom omrade

Regionhilsan. Nu pégar ett arbete med att se over befintlig statistik for att avgdra omrade for analysen.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 9: En langsiktig och stark kompetensforsorjning.

Kommentar

Néamnden har under aret jobbat kontinuerligt for att sdkerstilla en langsiktig kompetensfoérsorjning. Arbetsbe-
lastning och kompetensbehov f6ljs upp lopande for att sékerstélla en god arbetsmiljoé och att kompetensen i
verksamheterna motsvarar behoven.

Ett aktivt arbete med arbetsmiljon sker bland annat genom samverkansgrupp, regelbundna arbetsplatstraffar,
skyddsronder och medarbetarsamtal. Ett arbete har dven gjorts kring den organisatoriska och sociala arbets-
miljon inom omrédena samt med att folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Bedomning: Bedomningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndimndens mél ar att
malsdttningen kommer att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malviirde Langm.l'(tlgt mal-
viirde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 86 77 85

ligga pa en hog niva, minst 77 for totalt HME.
Strivan ér att delindexen motivation, styrning och
ledarskap ska ligga pa en jaimnhog niva.
Kommentar

Ingen medarbetarenkét har dnnu genomforts under 2026. Resultatet i tabellen dr fran senast genomforda enkét fran
hosten 2024. Omradena inom forvaltningen har arbetat kontinuerligt med resultatet sedan enkétens genomforande.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 100 % 90- 100 % 90- 100 %
till bra arbetsmiljo och till rimliga
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Langsiktigt mal-

Styrtal Utfall Arets malvirde ..
viirde

forutsidttningar. Andel chefer som svarat pa arlig
uppféljning av SAM.

Kommentar

Samtliga chefer inom nimndens forvaltning har svarat pa den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoar-
betet. Frdn omradeschefernas svar pa enkéten kan utldsas att man har ett systematiskt arbetsmiljoarbete och att nér
problem patréffats sd har man tagit tag i dem och jobbat for att hitta en 16sning.

3. Sjukfranvaron ska inte 6verskrida 5 %. 3,7% 5% 35%

Kommentar

Sjukfranvaron har 6kat nagot i jimforelse med samma period foregaende ar. Siffrorna dr dock fortsatt laga, forvalt-
ningen foljer utvecklingen och ser i nuldget ingen trend kring 6kad sjukfranvaro. Rutiner for uppf6ljning av och tidig
dialog kring sjukfranvaro foljs.

Uppdrag: Nr 41. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och ar-
betsmiljoperspektivet i de fall det ar aktuellt inom namndens ansvarsomrade och infor
namndens beslut.

Kommentar

Arbetsmiljo

Forvaltningens chefer har genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Utifran
omradeschefernas aterkoppling kan sédgas att férvaltningen 6verlag har ett vil fungerande systematiskt ar-
betsmiljoarbete. Det finns en hog medvetenhet och stor kunskap om arbetsmiljofrégor inom forvaltningen.

Béde omréaden och ledningsgrupp har arbetat med de moduler for organisatorisk och social arbetsmiljé som
Region Orebro lén tagit fram. Ett arbete som pabdrjades under forra dret men som fortsatt under varen 2026.
Som del i arbetet har man fokuserat pa att arbeta med omradena: arbetstidens forlaggning, aterhdmtning och
forebygga krinkande behandling.

Langsiktig kompetensforsorjning
For att bidra till den 1angsiktiga kompetensforsdrjningen inom Region Orebro lin har man p& Regionhilsan
planerat for att under hdsten ta in en randande ldkare fran arbets- och miljomedicin.

Pa Tolk- och dversittarservice har man fortsatt arbetet med att rekrytera tolkar for att ytterligare stirka den
langsiktiga kompetensen inom tolkkéaren. Tolkar anlitas p& uppdragsbasis. Att en tolk blivit rekryterad inne-
bér att tolkformedlingen har den i sitt register over tolkar som kan kontaktas och tilldelas uppdrag.

Rekrytering

Utifran kartldggning av arbetsbelastningen i omrade Tolk- och Gversattarservice har beslut fattats att ta in
deltidsarbetare for att stotta upp verksamheten. Detta utifran att flera tjdnster under 2025 och 2026 inte er-
sattningsrekryterats ndr ndgon slutat eller gatt i pension.

P4 Regionhélsan har man sett 6ver samordnartjansten som finns for yrkesgruppen beteendevetare och psyko-
loger, i samband med en kommande pensionsavgang. Utifran bland annat att omradeschef har en stor per-
sonalgrupp, dir denna yrkesgrupp &r den storsta, har beslut fattats att pa prov géra om samordnarrollen till en
bitrddande omradeschef. Denne kommer ha personalansvar 6ver beteendevetare och psykologer inklusive
underleverantorer inom psykosociala kompetenser. Uppldgget kommer att utvérderas efter ett och ett halvt ar.
Tjansten har internrekryterats och kommer att tillséttas i slutet av aret. I och med detta har en annons lagts ut
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for att ersattningsrekrytera en psykolog.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Malsattning nr 10: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansi-
ell god hushallning.

Kommentar
Némnden bidrar till effektmélet genom att ekonomiskt medvetet och resurseffektivt bedriva verksamhet for

att redovisa en budget i balans.

Bedomning: Bedomningen utifran nimndens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal ar att
malséttningen kommer att uppnas vid érets slut.

Styrtal Utfall Arets malviirde Langm.l'(tlgt mal-
virde
3. Regionstyrelsens och nimndernas resultat ska 1,1 mnkr 0 mnkr >0 mnkr

vara positiv.

Uppdrag: Nr 38. Att fortsatta arbetet for en ekonomi i balans.

Kommentar

Verksamheterna arbetar fortsatt med ett restriktivt och kostnadsmedvetet forhallningssatt. Den aktuella be-
domningen &r att den handlingsplan som upprattades for att uppné en ekonomi i balans 2024 dven forvéntas
ge motsvarande effekt under 2026.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Beredskap och sakerhet

Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och sédkerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det be-
hovs.

Kommentar
Néamndens verksamhet arbetar Iopande med att stirka formégan inom civil beredskap och sikerhet genom
intern kompetensutveckling och atgérder utifran identifierade risker och sarbarheter.

Under 2026 ars forsta halva har arbetet med uppdraget framfor allt innefattat:

o Kompetenshdjande insatser for ledning och personal inom forvaltningen genom stabsmetodik- samt
stabschefsutbildning. Stabsmetodik dr en metod for krisledning som syftar till att stodja ledning och
styrning av verksamheten vid omfattande kriser, stérningar och ytterst krig. Bada utbildningarna ge-
nomfordes tillsammans med andra forvaltningar inom Region Orebro lin och Foretagshilsa och
tolkférmedlings del har finansierats genom statsbidrag.

e Arbete med framtagande av en flerarig utbildnings- och 6vningsplan inom civil beredskap.
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e Samverkan med &vriga forvaltningar inom Region Orebro lin kring utvecklingsarbete gillande bland
annat
o risk- och sérbarhetsanalyser
o reservrutiner och -resurser vid storning av verksamheten, till exempel alternativa krisled-
ningsplatser.

e Uppdatering av verksamhetens krishanteringsrutiner vid akuta arbetsmiljosituationer exempelvis
hantering vid arbetsplatsolyckor, medarbetares dodsfall eller suicidnira medarbetare.

o Genomfoérande av workshop om hantering av pagaende dodligt vald (PDV), i syfte att utveckla be-
redskapen och kunskapen hos verksamhetens medarbetare och uppdragstagare.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Motverka valfardsbrottslighet

Uppdrag: Nr 61. Att fortsatta uppdraget fran 2025 att forebygga och motverka vilfards-
brottslighet.

Kommentar

Inom ndmndens verksamhet sker ett aktivt arbete for att kontrollera och forhindra att valfardsbrottslighet
sker.

Utifrén den kartldggning som gjordes under 2025 sé identifierades behov av att ta fram en rutin for uppfolj-
ning av de uppdrag som hos Regionhédlsan genomfors av underkonsulter. Arbetet med att ta fram en sddan
rutin dr paborjat i samarbete med representanter fran berérda yrkesgrupper.

Bedomning: Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
L0 Prognos
. Utfal  Budget  2°C Utfall budget-  Dudget-
Belopp i mnkr avvi < Prognos Budget A avvikelse
ack ack ack fg ar avvi- 2
kelse fg ar
kelse
ack
Ovriga intikter 61,7 58,4 3.3 61,9 107,3 100,1 7,2 1,4
Summa intékter 61,7 58,4 33 61,9 107,3 100,1 7,2 1,4
Personalkostnader -50,0 -48,9 -1,1 -48,9 -88,8 -84,6 -4,2 -0,6
Ovriga kostnader -10,6 -9,1 -1,5 -9,9 -18,4 -15,5 -2,9 0
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Bud- Prognos

t-
Utfall Budget 5% Utfall budget-
ack ack AV ek fg ar RECCTUSI N Seet avvi-

kelse

Budget-
avvikelse
fg ar

Belopp i mnkr
kelse
ack

Summa Kkost-

e -60,6 -58,0 2,6 58,8 -107,2 -100,1 71 -0,6

Verksamhetens
nettokostnad

Finansnetto 0 0 0 0 0 0 0 0

Resultat 1,1 0,4 0,7 3,1 0,1 0,0 0,1 0,8

Budgetavvikelse

Budgetavvikelse

4,0 3,7
3,5

Prognos 2026:
1,0 0,6 7 ; 0,1 mnkr

12

=026 emum?025

Sammanfattande analys

Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovérd samt tolk- och Overséttarservice redovisar en positiv bud-
getavvikelse per juli 2026 pé 0,7 miljoner kronor. For 2025 1ag budgetavvikelsen pa 2,6 miljoner kronor.
Skillnaden mellan &ren kan forklaras med att budgeten genomgéaende ar mer atstramad for 2026. Syftet med
en mer stram budget ar att forvaltningen efterstrdvar en ekonomi i balans.

Tolk- och dversittarservice redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,7 miljoner kronor per juli. Efterfragan
pa tolk- och Oversittarservice har sjunkit nadgot i jimforelse med samma period foregdende ar, men adr hogre
dn budget.

Regionhilsan redovisar en negativ budgetavvikelse om 0,1 miljoner kronor per juli. Infor 2026 har budgeten
for inhyrd personal reducerats. Den fortsatt hoga efterfrdgan pa Regionhélsans tjdnster har dock medfort att
kostnaderna for inhyrd personal inte har kunnat minska i den omfattning som budgeterats. Eftersom Region-
hélsans intdkter &r preliminéra under aret och regleras forst vid arets slut, d& en avstimning mellan forkopta
och faktiskt nyttjade timmar genomfors, speglar intdkterna per juli inte verksamhetens hoga efterfragan.

Helarsprognosen indikerar ett overskott i storleksordningen 0,1 miljoner kronor.
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5.2 Periodens resultat

Resultatet per den 31 juli uppgar till ett Gverskott om 1,1 miljoner kronor, jamfort med 3,1 miljoner kronor
vid motsvarande tidpunkt foregaende ar. Det lagre dverskottet forklaras av flera faktorer inom bada verksam-
hetsomradena.

Inom Tolk- och dversittarservice sénktes formedlingsavgiften med 1 miljon kronor inf6ér 2026, vilket har
medfort minskade intdkter. Verksamheten har dven hogre kostnader for IT-tjanster jamfort med foregdende
ar, till foljd av licenskostnader for Al-tolk.

For Regionhélsan har personalkostnaderna, utdver den arliga 16nerevisionen, 6kat i form av hogre sociala
avgifter samt hogre kostnader for handledning. Dartill har Regionhédlsan hogre kostnader for forbrukningsin-
ventarier kopplat till transkriberingstjansten Tandem Health.

Intakter

Periodens intdkter uppgér till 61,7 miljoner kronor, vilket &r i nivd med motsvarande period foregéende éar.
Jamfort med budget redovisas ett overskott om 3,3 miljoner kronor, framst till f61jd av en hogre efterfrdgan
pa Tolk- och Gverséttarservice dn budgeterat. Efterfrigan pa Regionhélsans tjanster har varit hog under 2026
och antalet debiterade timmar overstiger motsvarande period foregaende ar. Regionhélsans intékter ar dock
prelimindra under aret och faststélls forst vid arets slut, da en avstimning gors mellan forkopta och faktiskt
nyttjade timmar. Den positiva budgetavvikelsen avseende forvaltningens intdkter ér darfor i huvudsak kopp-
lad till Tolk- och Oversittarservice.

Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 50,0 miljoner kronor, vilket motsvarar en 6kning med 2,4 procent jamfort
med motsvarande period foregéende éar.

Inom Tolk- och dversittarservice dr personalkostnaderna i stort sett oférandrade jamfort med motsvarande
period foregdende ar. Den arliga I6nerevisionen har medfort 6kade lonekostnader, men vakanser inom tolk-
formedlingen och att efterfragan pa tolkuppdrag har minskat med cirka 3 procent har bidragit till att ddmpa
kostnadsutvecklingen. Sammantaget innebér detta att personalkostnaderna ligger pé i princip samma niva
som foregdende ar. Jamfort med budget redovisas en negativ avvikelse for personalkostnaderna om 2,2 mil-
joner kronor. Avvikelsen forklaras av att efterfragan pa verksamhetens tjanster har varit hdgre dn budgeterat,
vilket medfor hogre personalkostnader i form av tolkarvoden. Den hogre kostnadsnivédn motsvaras samtidigt
av hogre intakter.

Totala personalkostnader inom Regionhélsan har 6kat med 6,8 procent jamfort med motsvarande period fore-
gaende ar. Exklusive effekten av fordndringen i semesterloneskulden uppgar 6kningen av sjédlva 16nekostna-
derna till 3,1 procent, vilket motsvarar den arliga lonerevisionen. Sociala avgifter har 6kat i hdgre takt &n 16-
nekostnaderna, vilket beror pa att en medarbetare med reducerade sociala avgifter har ersatts av en yngre
medarbetare med ordinarie arbetsgivaravgifter. Darutover har kostnaderna for handledning varit hogre dn un-
der motsvarande period foregaende ar. Jamfort med budget redovisas en positiv avvikelse for personalkost-
nader om 0,9 miljoner kronor. Inkluderar man kostnaden for inhyrd personal dr kostnaden i nivd med budget.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader uppgir till 10,6 miljoner kronor per juli, vilket ir 0,7 miljoner kronor hdgre 4n motsva-
rande period foregéende ar. Kostnadsdkningen forklaras framst av riktade satsningar pa transkriberingstjans-
ten Tandem Health samt Al-tolkning, vilka tillsammans star for cirka 0,5 miljoner kronor av 6kningen. Res-
terande kostnadsokning dr huvudsakligen en f6ljd av den allménna prisutvecklingen och indexupprakningar
for kdpta varor och tjénster. Jamfort med budget redovisas en negativ avvikelse om 1,6 miljoner kronor. Av-
vikelsen forklaras framst av kostnader for inhyrd personal pa Regionhdlsan samt ovan ndmnda digitalise-
ringssatsningar

Driftredovisning Foretagshalsa och tolkformedling

Budgetavvikelse Omséttning *) Relation Budgetavvikelse

Belopp i mnkr ack 2026 ack 2026 (%) ack 2025

Foretagshélsa och tolkformedling 0,7 61,7 1,1 2,6

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

5.3 Helarsprognos

Intakter

Intéktsprognosen uppgar till 107,3 miljoner kronor, vilket &r 7,2 miljoner kronor hdgre dn budgeterat. Avvi-
kelsen forklaras framst av Tolk- och dversittarservice, dar efterfragan hittills under aret inte har minskat 1
den omfattning som forutsattes i budgeten. Produktionen har hittills minskat med cirka 3 procent, jamfort
med den budgeterade minskningen om 10 procent. Beddmningen framat &r att efterfragan kommer att ligga
over budgeterad niva, samtidigt som prognosen praglas av viss forsiktighet.

Regionhélsans intdkter dr lasta under aret och regleras forst vid arets slut, da en avstimning gors mellan for-
kopta och faktiskt nyttjande timmar. Per sista juli 6verstiger det faktiska nyttjandet den forkopta tiden med

1 389 timmar, vilket motsvarar cirka 2 miljoner kronor i ytterligare intékter. Eftersom den slutliga intdkten
faststills forst efter avstdimning av efterfragan pa heldrsbasis har denna intdktseffekt inte beaktas i prognosen
for 2026. Detta édr dock en viktig faktor vid analysen av s&vél periodens resultat som helarsprognosen, ef-
tersom de tillkommande intdkterna d4nnu inte syns i resultatet trots att kostnaderna for att moéta efterfragan
har uppstatt. Om den beréknade tilldggsintikten om cirka 2 miljoner kronor inkluderas skulle forvaltningens
prognos uppga till ett positivt resultat om cirka 2,1 miljoner kronor.

Personalkostnader

Prognosen for personalkostnader uppgar till 88,8 miljoner kronor, vilket 6verstiger budget med 4,2 miljoner
kronor. Avvikelsen dr hanforligt till Tolk- och Gversittarservice och forklaras av att tolkarvodet forvéntas
Overstiga budget till f6ljd av hogre efterfragan. Hogre tolkarvoden innebir ocksé okade intikter, vilket for-
klarar varfor bade intédkterna och personalkostnaderna forvéntas dverstiga budget.
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Ovriga kostnader

Prognosen for 6vriga kostnader uppgér till 18,3 miljoner kronor, vilket 4r 2,8 miljoner kronor hégre dn bud-
geterat. Prognosavvikelsen bestér av flera delar. Digitaliseringssatsningar genomfors inom béada verksam-
hetsomradena, vilket inte var inkluderat i arets budget utan ska finansieras med en del av 6verskottet fran fo-
regdende ar, i enlighet med ndmndens beslut 2025. Den hoga efterfragan pa Regionhélsans tjanster bedoms
samtidigt kvarstd under hosten, vilket innebér att ndgon minskning av kostnaderna for inhyrd personal inte
bedodms vara realistisk. Darutéver har systembytet inom Tolk- och 6versattarservice medfort merkostnader
till foljd av forseningar i samband med lanseringen.

Samtidigt prognostiseras kostnaderna for lokalhyra, stdd, tele och IT bli nagot lagre d4n budget, da kostnads-
okningarna under 2026 hittills inte har varit i den omfattningen som tidigare forvéntats.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Utfallet per sista juli visar en storre positiv avvikelse jamfort med helarsprognosen. Avvikelsen forklaras
framst av att kostnaderna for inhyrd personal inom Regionhélsan var ldga under juli, samtidigt som intak-
terna dr fasta under aret och regleras forst vid arets slut. Kostnaderna for inhyrd personal bedoms ater oka
under hosten, vilket medfor en forsdmring av resultatet.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Verksamheterna arbetar fortsatt med ett restriktivt och kostnadsmedvetet forhallningssatt. Den aktuella be-
domningen é&r att den handlingsplan som upprittades for att uppna en ekonomi i balans 2024 dven forvéntas
ge motsvarande effekt under 2026. Mot denna bakgrund bedéms inga ytterligare atgarder vara nédvéndiga i
dagsliget.

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intiktsforstirkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiiktiges verksamhetsplan
med budget 2024.

Handlings- Prognos Total
g Utfall 2024 | Utfall 2025 & prognos-
plan 2026 .
period
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 1,5 1,0 1,5 1,5 1,5
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intékter
Hyrlakare
Personalkostnader 1,9 1,9 1,9 1,9 1,9
Ovriga kostnader 0,6 0,8 0,6 0,6 0,6
Summa 2.5 2,7 2,5 2.5 2,5
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5.5 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Namnden har inga investeringar.

5.6 Beredskaps- och overlager

Namnden har inga beredskaps- och Gverlager.

5.7 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall ack Utfall ack Forind- Malvirde
2026 2025 ring %

Regionhélsan, timmar 19 315 19 200 0,6 %

Varav timmar till nAimnd 19 079 18 833 1,3% 17 690
Andel egen arbetsmiljokonsult 84,9 % 85,8 %

Tolk- och &versittarservice, tolkuppdrag 35 449 36 455 -2,8% 33677
Varav uppdrag till ndmnd 34176 35105 -2,6 %

Antal kilometer 271 505 289 904 -6,3 %

Regionhilsan har okat sin levererade méngd foretagshélsa med 0,6 procent jamfort med samma period forra
gret. Okningen av tid finns bland nimndmedlemmar medan tid frin 6vriga kunder minskat med 130 timmar.
Regionhilsan ligger dver det periodiserade mélvérdet med knappt 1 400 timmar. Alla utom en ndimndmedlem
ligger Gver sitt periodiserade malvérde.

Andelen tid som utforts av egen arbetsmiljokonsult (i det har rdknas timanstéllda som underleverantdr) har
minskat. Tiden frén egen arbetsmiljokonsult har minskat med 80 timmar medan det har 6kat bland underle-
verantorer med knappt 200 timmar. Det finns flera forklaringar till att tiden fran underleverantor har 6kat.
Dels har den arbetade tiden for psykologer och beteendevetare sjunkit till f6ljd av sjukskrivning men ocksa
flera inkommande stdrre grupp- och organisationsuppdrag som har genomforts med stod av underleveranto-
rer. Utan detta stod hade den tillgdngliga kapaciteten for individdrenden och samtalsstdd varit 1agre.

Gallande Tolk- och dversittarservice har utvecklingen hittills under aret fortsatt priaglats av en minskning av
antalet uppdrag, men i en ldgre takt dn tidigare r. Minskningen till och med juli uppgar till knappt 3 procent.
I budgeten antogs en minskning om cirka 10 procent, vilket innebér att antalet uppdrag ligger 6ver malvérdet
med ndarmare 1 800 uppdrag.

Samtidigt kvarstar att antalet uppdrag totalt sett har minskat. Om tidshorisonten forlangs och perioden au-
gusti 2025 till juli 2026 jamfors med augusti 2021 till juli 2022 har antalet tolkuppdrag minskat med 21 pro-
cent.

Det finns ocksa en osédkerhet kring utvecklingen under resten av aret. Hosten 2025 priaglades av hogre
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volymer 4n tidigare under aret, vilket innebér att jimforelsetalen for hostménaderna 2026 ar hogre dn under
véren. Mot bakgrund av hostens jémforelsetal finns en risk att den procentuella minskningen dkar under hos-
ten, &ven om volymerna inte nddvandigtvis utvecklas svagare dn i dag. Sammantaget indikerar nuvarande
utveckling och jaimforelsetal att minskningen pé 2,8 procent kan komma att 6ka négot under arets aterstdende
manader.

Antal resta kilometer som erséttning har utgétt for har minskat med drygt 6 procent jamfort med forra éret.
Dels beror det pa en minskning av platsuppdrag pa 3 procent jimfort med samma period forra aret men
ocksa for att andelen platsuppdrag dir kilometerersittning utgétt har minskat. Antal platsuppdrag dér kilome-
tererséttning utgar dr drygt 27 procent 2026 jamfort med 28 procent foregaende ar for samma period. Minsk-
ningen kan delvis forklaras av variationer i nér efterféljande tolkuppdrag sker pa intilliggande platser eller
inom Orebro, vilket paverkar om kilometerersittning utgar.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader
" Ok-
Utfall nil(l) l;: nings- Ok- Ok-
Lonekostnad el R e tagkt takt i L
ack 2 g ir A (%) takt (%) takt (%)
ar (%) ack f Prognos fg ar
ack og g 8
ar
Lonekostnad (40-41) -36.1 -35.5 -64.1 -63.1 1.8 23 1.6 0.7

(mnkr)

Lonekostnaderna uppgar till 36,1 miljoner kronor per juli 2026, vilket &r 0,6 miljoner kronor hdgre d4n mot-
svarande period foregaende ar. Det motsvarar en 16nedkningstakt pa 1,8 procent, inklusive arets lonerevision.
Exkluderar man effekten av fordndringen i semesterloneskulden uppgar motsvarande siffra till 1,3 procent
vilket indikerar en ddmpad kostnadsutveckling.

P& omradesniva redovisar Tolk- och Gverséttarservice en oférandrad 16nedkningstakt jamfort med motsva-
rande period foregaende ar. Lonekostnaderna for tolkadministrationen har minskat med 10,2 procent, vilket
framst forklaras av att en vakant tjdnst inte aterbesattes under véarterminen. Dérutover avslutade en medarbe-
tare sin anstdllning i samband med pensionering, men har fortsatt arbetat som timanstélld under varen. For
uppdragstagarna (tolkar) har l6nekostnaderna 6kat med 0,9 procent, vilket &r ldgre &n arets upprakning. Den
lagre kostnadsutvecklingen forklaras av en ndgot minskad efterfragan pa tolkuppdrag jamfort med forega-
ende ar.

Regionhélsan redovisar en 16nedkningstakt pa 4,7 procent jamfort med foregdende ar. Exklusive effekten av
forédndringen i semesterloneskulden uppgér 6kningstakten till 3,1 procent, vilket ligger i nivd med &rets 16ne-
revision.

Forvaltningens 16neprognos uppgér till cirka 64,1 miljoner kronor. Prognosen Gverstiger budget pa grund av
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hogre efterfragan pa tolkuppdrag &n budgeterat.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

R Utfall ack Utfalflga;:f Forindring, Forind-

mnkr mnkr mnkr ring %
Manadsloner -12.2 -12.1 -0.1 0.9
Timanstéllda -0.2 -0.1 -0.1 116.3
Obekvédm arbetstid 0.0 0.0 0.0 -12.0
Overtid/mertid 0.0 0.0 0.0 -94.7
Semesterkostnad inkl. skuldférandring -2.2 -2.2 -0.1 2.8
Sjuklén -0.1 -0.1 0.0 16.7
Ovrigt konto 40xx-41xx -21.2 -20.9 -0.4 1.8
Totalt kontoklass 40-41 -36.1 -35.5 -0.6 1.8

Manadslonerna har 6kat marginellt med 0,1 mnkr (0,9 procent) jamfort med motsvarande period foregaende
ar. Okningen understiger &rets 16nedversyn och forklaras av en ligre bemanning jimfort med foregaende &r.
Kostnaderna for timanstillda har 6kat med 0,1 mnkr, motsvarande 116,3 procent. Okningen ir hiinforlig till
Regionhélsan, dér tvd medarbetare har 6vergéatt fran tillsvidareanstéllning till timanstdllning. Semesterkost-
nader inklusive fordndring av semesterskulden har 6kat med 0,1 mnkr. Férdndringen beddms framst bero pa

fordndrade semesteruttag och periodiseringseffekter och behdver darfor inte spegla en varaktig kostnadsok-

ning.

Kostnaderna inom 6vriga personalkonton (40xx—41xx) har 6kat med 0,4 mnkr jamfort med motsvarande pe-

riod féregéende ar och utgdr den storsta forklaringen till 5kningen av personalkostnaderna. Okningen forkla-
ras fraimst av hogre kostnader for utbildningsinsatser pa Regionhélsan, 6kade kostnader for kompensationsle-

dighet i samband med pingst samt en hogre kostnad for fordldraledighet.

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsittningsgrad

Yrkesgrupp/ an- Antal drsarbetare Antal drsarbetare Forindrin

tal per 31 juli 2026 per 31 juli 2025 g
Kvinnor Miin Totalt | Kvinnor Miin Totalt | Kvinnor | Miin Totalt

Administrator 9,0 0,0 9,0 11,0 0,0 11,0 -2,0 0,0 -2,0

Chef 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0

Handldggare 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0

Ingenjor/tekni-

Ker/hantverkare 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Kurator/ famridg/ 5,0 0,0 5,0 5,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0

kurativt arb
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Yrkesgrupp/ an- Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin

tal per 31 juli 2026 per 31 juli 2025 g

Likare 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Psykolog/ PTP- 40 2.0 6.0 4.0 2.0 6.0 0.0 0.0 0.0
psykolog

Sjukgymnast/ fysi- 3.0 2.0 5.0 3.0 2.0 5.0 0,0 0,0 0,0
oterapeut

Spec-ssk/ barnm/ 9,0 0,0 9,0 9,0 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk

Summa 38,0 6,0 44,0 40,0 6,0 46,0 2,0 0,0 2,0

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn anstdllningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdilld pa 75% dr 0,75 drsarbe-
tare.

Antalet tillsvidareanstéllda arsarbetare uppgar till 44,0 per 31 juli 2026, vilket dr en minskning med 2,0 ars-
arbetare jamfort med samma period foregéende &r. Minskningen avser administratorer (tolkformedlare) och
forklaras av en avslutad anstéllning samt en pensionsavgang. Medarbetaren som gick i pension har varit ti-
manstilld under véren for att sékerstilla verksamhetens bemanning under évergingen. Ovriga yrkesgrupper
har en oférdndrad bemanning jamfort med féregaende ar.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstillning per 30 juni Anstillning per 30 juni P

Yrkesgrupp/ antal 2026 2025 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare tid Totalt vidare tid Totalt vidare tid Totalt
Administrator 9,0 0,0 9,0 10,7 0,0 10,7 -1,8 0,0 -1,8
Chef 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Handlédggare 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Ingenjor/tekni-
ker/hantverkare 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famrdg/ ku- 4,7 0,0 4,7 4,5 0,0 45 0,2 0,0 0,2
rativt arb
Lakare 2,9 0,0 2,9 3,0 0,0 3,0 -0,1 0,0 -0,1
Psykolog/ PTP-psy- 5.6 0.0 5.6 5.6 0.0 5.6 0.0 0.0 0.0
kolog
Sjukgymnast/ fysiote- 48 0,0 438 43 0,0 43 0,5 0,0 0,5
rapeut
Spec-ssk/ barnm/ 9,0 0,0 9,0 9,0 0,0 9,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk
Summa 43,0 0,0 43,0 44,1 0,0 44,1 -1,2 0,0 -1,2

Definition: Arsarbetare exkl tjinstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifian anstillningsavtal) men exkluderar
dven tjdnstledighet. En person som dr anstdlld pa 100% men som dr tjdnstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tidnstledig 50% riknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjdinstledighet avses:
Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sérskild angeligenhet.
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Antalet arsarbetare exklusive tjanstlediga uppgar till 43,0 per den 30 juni 2026, vilket dr en minskning med

1,2 arsarbetare jamfort med samma period foregéende ar. Minskningen forklaras framst av farre administra-
torer (tolkformedlare), till foljd av en avslutad anstidllning och en pensionsavgang. Samtidigt har antalet ars-
arbetare 0kat nagot inom kuratorer och sjukgymnaster/fysioterapeuter, medan antalet likare minskat margi-

nellt. Bemanningen inom 6vriga yrkesgrupper ér ofdrindrad jamfort med foregdende ar.

6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - jun 2026 Utfall jan - jun 2025 Foriandring
Kvinnor Min Totalt | Kvinnor Min Totalt | Kvinnor Min Totalt

Sjukfranvaro, kort- 1,6 1,4 1,6 1,8 0,9 1,7 0,2 0,5 -0,

tidsfranvaro %

Sjukfranvaro,

lingtidsfranvaro % 2,4 0,0 2,1 0,4 0,0 0,3 2,0 0,0 1,8

Sjukfranvaro

totalt % 4,1 1.4 3.7 2,1 0,9 2,0 2,0 0,5 1,7

Sjukfranvaron har 6kat négot i jamforelse med samma period foregdende ar. Siffrorna ér dock fortsatt laga.
Da forvaltningen har fd medarbetare far enstaka sjukdomsfall genomslag i statistiken.

7 Intern styrning och kontroll
7.1 Internkontrollplan

HR

Regiondvergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) inte ar valfungerande i
vardagen.

Atgiird

Regionovergripande atgird: - Varje chef ska fullgora sina fordelade arbetsmiljouppgifter och bedriva ett sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka och riskbedéma alla arbetsmiljoforhillanden, séitta in atgir-
der och folja upp att atgiirderna har haft effekt.

Kommentar

Det pagér 16pande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och efterlevs. Arbetet
foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 och FR2000.

e Atgirden pagar.

Regioniovergripande atgéird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbittra
déir det dr nédvindigt.

Kommentar

Cheferna inom forvaltningen har f6ljt upp arbetsmiljoarbetet enligt géllande rutin. Resultatet fran uppfoljningen ska
gds igenom.

o Atgirden pagar.
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Atgiird

Regionévergripande atgird: - Fordelande chef ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och siikerstilla att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet for den som tagit emot arbetsmiljouppgif-
ter.

Kommentar

Uppfoljning har genomforts och det bedoms finnas bra forutsittningar for att bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete.
Omradescheferna har svarat ja pa frigan om "Min chef stimmer érligen av att jag har forutsittningar for att hantera
mina arbetsmiljouppgifter.

o  Atgirden #r avslutad.

Ekonomi

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser samt represen-
tation inte ar korrekt utifran "Leverantorsfakturor — rutin for behandling”.

Atgiird

Genomfbra stickprovskontroller pa avsedda konton. Atgirden genomfors av Regionservice, SSC ekonomi och
redovisas av berord nimnd.

Kommentar

e Atgirden ir ej genomford, planeras att goras under september manad.

Risken att ink6p inte sker via marknadsplats, aven om funktionaliteten finns, och att inkdp
sker utanfor avtal.

Atgiird

Arbeta med informationsinsatser och kulturforindring av inkopsmonster for att séikerstilla att inkop sker via
marknadsplatsen.

Kommentar

I Regionens initiativ med samordnad inkdpsorganisation har Regionservice under varen arbetat med att forbéttra in-
formationen for bestillarna pé intrandtet. Planen ir att fa in informationen till den nya serviceportalen som lanseras i
maj. Nér det &r klart kan man borja med digitala informationstriffar for bestillare. Nytt system for leverantorsres-
kontra &r infort under maj dér det ska finnas battre mdjligheter att folja upp vad vi kdper utanfoér marknadsplats pa ett
effektivare sitt. Arbete for att minska risken fortgér under hdsten.

e Atgirden pagar.

Risken att fakturor inte blir betalda i tid pa grund av inférandet av leverantérsreskontrapor-
talen, LRP.

Atgiird

En vilorganiserad projektorganisation. Lang testperiod. Stodfunktion vid inforande.

Kommentar

I samband med inforandet av den nya leverantorsreskontran har en uppf6ljning genomforts av kostnader avseende
forseningsavgifter. Uppfoljningen visar att forvaltningen, dven efter inforandet, inte har haft nadgra kostnader for for-
seningsavgifter.

e Atgirden pagar.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever NIS-direktivet och cybersdkerhetslagen (2025:1506)
samt tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och patientdatalagen).

Atgird

Sikerstill att det finns ett viill fungerande och systematiskt informationssiikerhetsarbete utifrin identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for informat-
ionssikerhet och kunna riskbedoma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

En 6vergripande dversyn av det systematiska informationssidkerhetsarbetet har paborjats, i syfte att sékerstélla syste-
matik i arbetssittet, I6pande riskhantering och att identifiera atgidrdsbehov i verksamhetens informationssidkerhetsar-
bete.

e Atgirden pagar.

Sékerstill att informationsklassning av I'T-stod som saknar informationsigare genomfors i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.

Kommentar

En &vergripande oversyn av det systematiska informationssékerhetsarbetet har paborjats. Inom ramen for den dversy-
nen ingar kartldggning kring informationstillgangar och behov av ytterligare informationsklassningar.

e Atgirden pagar.

Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister atgéirdas.

Kommentar

En 6vergripande dversyn av det systematiska informationssidkerhetsarbetet har paborjats. De risker och atgérdsbehov
som identifieras under 6versynen kommer presenteras for berord informations-/objektségare for beslut om &tgéarder.

o Atgirden pagar.

Ekonomi, valfardsbrottslighet

Risken att det sker utbetalning till leverantérer som begar valfardsbrott.

Atgiird

Utveckling av leverantérskontroller.

Kommentar

Shared Service Center ekonomiavdelning genomfor kontroller vid utbetalningar av leverantorsfakturor med hjélp av
tjénst fran extern leverantdr. Omrade ink&p och upphandling ska genomf6ra en pilot for vilken typ av tjénst de har
behov av for att folja upp upphandlade leverantdrer. Arbete for att minska risken fortgar under hosten.

e Atgirden pagar.

Risken att fakturan inte 6verensstammer med avtalade villkor eller bestallning.

Atgiird

Kontrollera att befintliga rutiner efterlevs och uppdatera vid behov.

Kommentar

Arbete pagér med att ta fram rutin f6r uppfoljning av uppdrag som genomfors av underleverantdrer pa Regionhélsan.

e Atgirden pagar.
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